
 

・子供が遊べるスペースが十分に確保されていてダンスなど体を動かすことも出来ています！ 

・遊びのスペース、勉強のスペースをしっかりとられていて良いです 

・小さい部屋があったり廊下も一周できて良いと思う 

・家の子供は、十分にですね。 

・広くて快適な様です 

 

・職員同士でその日の配置なども決めていたりするのがわかりますし、様々なことを質問するとちゃんと答えてくれるので安

心感があります！ 

・迎えの時に一日の出来事を話してくれるのが嬉しいです 

 

・車椅子なども入って行けたり玄関も広くて手すりなども付いていると思います。 

・靴の履き替えからバリアフリーになっているのでありがたいです 

 

 

 

 

 

 

 



④生活空間は清潔で、心地よく過ごせる環境になっているか。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思う。 

 

・入口に洗面所があるのですぐ手洗いやうがいも出来たり、迎えのときにもトイレなどの時に手洗いを徹底してるのがわかり

ます。 

・部屋の中が暗いと子供が言っているのでできれば明るくして欲しい 

・いつも綺麗になっていて安心しています 

・施設内とても綺麗だと思います。 

 

・子供の事を考えて支援の計画を立ててその目標が達成出来たら次の目標を立てたり子供のことを見てくれているからこそな

ので同じ目標を一緒に共有してくれて嬉しいし助かっています。 

・相談にもきちんと対応してくれて楽しく過ごせています 

・一人ひとりの想いに寄り添った関り、とてもありがたいです。 

 

・出来てると思います！ 

・面談で話した事が支援内容にいかされています 

 

 

 

 



 

⑦子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析された上で、個別支援計画が作成されているか。また計画に沿った支援が行

われていると思うか。 

 

・先生と支援計画を期間でちゃんと話し合って決められていて助かっています！ 

・子供に適した内容だとおもいます 

 

・先生からこれは出来てていると思うので次の目標を立てましょうと言って頂けるので一緒にいろんなことをクリアしていけ

て助かっています！ 

・成長に合わせた内容で助かります 

・熊や雪害の中、色々工夫していただき感謝しています 

・いつも楽しい活動ありがとうございます。 

 

・サンピノやこども館、ぽんぽこ山やみっしゅや道の駅など様々な場所に連れて行ってくれて本当に助かっています！自分達で

行った時行動が落ち着いていて嬉しかったです！ 

・ここはれとキッズの交流がもう少し有ればいいなと思います 

→施設間での交流をもう少し増やせるよう、考えていきたいと思います。 

・障害のない子どもと活動しているかわからない 

・そのような機会を設けて頂いていることを知りませんでした。ありがとうございます。 

→もう少し活動の様子をお伝えできるよう心掛けたいと思います。 



 

・何か変更があればその都度説明してくれたりこちらから質問しても丁寧に受け答えして頂いています！ 

・面談日にしっかり説明をしてくれています 

⑪事業所では、家族に対して家族支援プログラムや家族等も参加できる情報提供の機会等が行われているか。 

 

・その時になると先生から伝えていただき面談をしていただいています。 

⑫日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発達の状況や課題について共通理解ができているか 

 

・預ける時やお迎えなどで子供の情報を伝え合ったり、ハグでその日の出来事が書かれていて写真もあり変化もみれていま

す。 

・一日の出来事や行動が分かりやすく知らせてくれています 

⑬保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行われているか。また、職員から共感的に支援をされていると思うか。 



 

・いつも笑顔絶やさずニコニコ子供の事を褒めてくれたり苦手なことがこんなに出来るようになったなど一緒に喜んでくれた

り課題が見つかったりでみてくれています。 

・送迎時や面談の時に話すと適切なアドバイスを頂き頼りになります。 

 

・お迎えの時に交流できたりしているので満足です。 

・年 1 回でもいいので保護者同士の交流が有ればいいなと思います 

・放課後デイでの父母の会は不要と思います 

⑮こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような場

があることについて周知・説明され、迅速かつ適切に対応されているか。 

 

・対応して頂けています！ 

 



・時間を作ってくれています。 

・迎えの時に相談するとアドバイスを頂いています 

 

 

 

 

 

⑰定期的に会報やホームページ等で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果を子どもや保護

者に対して発信しているか 

 

・アプリなどで利用している日の出来事を写真と文章で伝えてくれたり行事内容やホームページやインスタなどで知らせてく

れています。 

 

・問題ないです。 

・何か有ったときは直ぐに連絡を頂いてます 

⑲事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説明され

ているか 

 



・説明されています。 

・緊急時の連絡もしっかりとあります 

 

 

・警察署や消防署などに行ったり訓練をして頂けて助かっています。 

・避難訓練をしたと子供から聞いています 

 

・言葉が遅かったこどもが「ここはれ！」と元気な声で伝えたり先生の名前を言ったり楽しみにしているのが伝わって通所で

きて本当に嬉しいです！ 

・帰り道他の一層に話してくれるし長期休みの時は活動内容を見て楽しみにしています 

 

・ここはれのみなさんがみんな素敵な方で通えて嬉しいし大満足です！ 

・子供が楽しいと言ってくれるのが一番です 

 

 

 

 



 

 

 

 

自由記載欄に頂いたその他ご意見やご感想 

 

・褒めてもらい楽しく過ごしてくれるのが何よりです 

卒業を控えているのが寂しいです 

お世話になりましてありがとうございました 

・いつもありがとうございます 

・このままの事業所でいてほしいです。 

・居場所が見つかり本児の笑顔が増えました。家庭内も明るさが戻りました。こちらに繋がることができて本当に助かってい

ます。 

・いつも大変お世話になっております。ここはれさんに通所できることをとても楽しみにしております。 

本人ありのままでいられ、楽しく過ごせることを本当に嬉しい気持ちでいる様子です。 

今後ともよろしくお願いいたします。 

・いつもありがとうございます。我が子に合わせた関わりをして頂けているので、安心して頂けることができています。これか

らもよろしくお願いいたします。 


